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Nouveaux deséquilibres et asymeétries des pouvoirs

Ce que montrent les cas AgirE : I'évolution dedrtgsurations contribue a
accentuer les asymetries de pouvoir dans la ratatio

» A I'espace: « Global players » face a des représentants desltears qui
ne disposent géneralement que de faibles margesdesuvre dans le cadre
local ou national de construction des identitégectives. L'éloignement des
centres de décisions peut accroitre le risque siémadu pouvoir d’influence
des représentants des travailleurs.

* Au temps: c’'est I'image de I'entreprise se voulant maitee’tiorloge et de
la stratégie, qui prend son temps pour la prisgédesion tandis que les
représentants des travailleurs n’ont souvent quedpgemps pour réagir et se
coordonner.

Cette double asymétrie conduit dans bien deswcadoisonnement des
actions: entreprisel/territoire/secteur/local/transnatianal nuisent aux
capacités d’anticipation et d'innovation des acddguranque de coordination
entre acteurs, entre differents niveaux, tendarssefacaliser sur les aspects
curatifs du traitement social et favoriseconcurrence entre les sites
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Rgir€ nouveaux modes de gouvernance et corrections des
asymetries

» Faire dd’espace et du temps de nouveau lieux de construmti des
contrepouvoirs pour appréhender de maniere globale les quest®ns d
restructurations.

» Décloisonner les actiongpar exemple, la construction de I'anticipationsee
limite pas a I'entreprise mais s’étend aussi autbéne), ce qui nécessite de
meilleures articulations et coordination entreese{ti

» Depasser le cadre des reponses nationabasx questions transnationales des
restructurations, sans remettre en cause les diaitsnaux : par exemple, face
a une décision transnationale, le Comité d’Entsgpeiuropeen peut
certainement constituer un véritable levier d’actimais il peut aussi étre
utilisé pour éviter la mise en ceuvre des procédiirermation et de
consultation nationales (voir aussi I'exemple’&€l Rhodia)

o Deépasser la concurrence entre les sites evitant les risques de « dumping
social »

» Mobiliser les acteurset créer les conditions pour des actions innovaides
la conduite du changement (creer un écosystemediale) ; depasser les
bonnes pratiques
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Les capacités de mobilisation des acteurs

 Au dela des structures....... les personnegui par leur personnalité et leur
charisme, leur engagement, déclenchent I'actionddtilisent les acteurs (voir
par exemple dans les CEE)

» La promotion du dialogue socialet le besoird’appropriation des stratégies
d’anticipation (la regle des 3 M) par des acteurqjui se projettent dans
I'avenir

e La construction et le renforcement des solidaritégle réle important des
coordinations syndicales, [l'articulation des action des organisations
collectives des travalilleurs face aux stratégietermmationales des firmes)
aucun des cas AgirE ne montre par exemple la oréde veritables espaces
transnationaux de solidarité.
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3l Les leviers d'action : le role clef du dialogue saal (1)

Information, Consultation et Participation

. Importance de ces dispositifs ddasonstruction des cartes cognitivest
I'élaboration dadiagnostics partagés tous les niveaux (entreprises ou
territoires).

. Dans les nouveaux Etats membres, l'idée de déri@dcea particulier dans
I'entreprise) est un des principaux axes du chaegéahes relations
industrielles (faiblesse cependant des structigagpresentation des
travailleurs).

. L'intérét de I'expertise pour renforcer le rGle des acteurs sociaux et
territoriaux (notamment par I'appropriation d’élémee cognitifs destines a
I'élaboration du diagnostic)

. Le comité d’entreprise européen et la révision de ldirective
communautaire 94/45/CE (renforcement des attobstde l'instance
europeenne)

En jouant un role de premier plan , l'informatiéaconsultation et la_
participation favorise aussi le développement degociation collective,
Instrument précieux dans la conduite du changement
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Agir€ Les leviers d’action : le role clef du dialogue saal (2)
Les comités d’entreprise européens

. Plus de 800 groupesnt aujourd’hui un CEE; mais selon certaines egtona 3000 entreprises de
dimension communautaire devraient pouvoir en dspos

. Le comité d’entreprise européele lieu privilégié pour la mise en oeuvre de la “rgle des 3M”et
la construction de nouvelles relations a I'espacd au temps.

Mais le Comité européen ne joue généralement qu’urbte modeste dans les réponses aux
restructurations (cf. les cas AgirE) .

. Des réponses parfois trégntes/ accélération et la complexité des restructuration

. Des obstacles internegcontenu des accords (article 13, article 6, définmirestrictive de
I'information et la consultation, moyens limitéstc¢..)ou externes(concurrence entre les sites, par
exemple, le management jouant parfois la divisida guerre des sites, manque de coordination avec
les federations syndicales) ne favorisent pastatcuction de solidarité européenne et de vedasabl
démarches d’anticipation (cf. affaire VolkswagenEADS).

. Le comité européen peut cependant devenir urabdeilevier d’action comme le montre parfois la
pratiquedes lors que les acteurs cherchent a se mobilispar exemple

- les actions en justice pour défaut d’information etonsultationtendent a se multiplier
(GDF (annonce d’'une nouvelle action?), British Aags, Lucent Alcatel...). L'EPSU (la
Fédération européenne des services publiques) amigds a la disposition des CEE pour
faciliter leurs démarches auprés du juge
-Action collective transnationale(gréve de solidarité chez General Motors par exe)rel
expériences de coordination transnationale (cfuetration Quebecor)

-la négociation collective et les actions innovant€goir plus avant)
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Agir€

Les leviers d’action : le rOle clef du dialogue saal (3)
Impulser de la négociation collective dans les
restructurations

La négociation collective instrument préeciadixdiagnostic partage a tous
les niveaux (entreprise, secteur, territoire, matipeuropéen..) :

« Les acteurs sociaux et territoriaux devraient pauengager un processus de
negociation autoud’un diagnostic partag§ sur une certaine durée et
construire des alternatives, des transitions dd'au réseau institutionnel
territorial s’il existe » (rapport AgIrE)

La prise en compte des changements s'impose eglacration collective qui
devient un veéritabléeu d’anticipation (voir par exemple les accords GPEC
ou accords de méthode (France) qui sont des liamticipation et
d’innovation (voir par exemple le cas Dexia)

La promotion de la négociation collective s’accampe d’'undendance a la
décentralisation plus ou moins contréléévoir par exemple le cas ST
Microelectronics) de la négociation collective it face aussi a des
mouvements de recentralisatiorfvoir plus avant la tendance a la négociation
au niveau européen, par exemple)
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Rgir€ Les leviers d’action : le rOle clef du dialogue saal (4)
La négociation collective : lieu de nouveaux équidres collectifs

Quelques constats tirés des cas AgirE : le dévelmgment de la négociation collective
tient compte des comportements des acteurs face aexigences de changement :

* Nouvelles fonctionsde la négociation collective , au-dela de 'amélimn du sort des
salariés et d’égalisation des conditions de coecae

— Accords de flexibilisation (clause d’'ouverture paemple en Allemagne —cas
Feher) ce qui conduit & de nouveaux types de cabpar(division des roles)
entre les acteurs (syndicats et Comité d’entreprise

— Accords dérogatoires a I'exemple des accords dbeadé en France (cas ABN
AMRO, Alcatel, Thomson Video Glass)

— Accords établissant une procédure permanentergriltation/anticipation (cas
Novelis)

 Nouveaux sujets

- vers des pactes tripartites entre le managemesisyndicats et les autorités locales (le
cas Sabaf : un exemple de gouvernance territoriale)

- Le Comité d’entreprise européen : nouvelle actiauns la négociation.
 Nouveaux objets:

-I'intégration des enjeux d'anticipation (formatidBPEC par exemple) , objets
d’échange collectif (clause d’ouverture en Allemagn
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2°lll | es leviers d'action : le rle clef du dialogue sdal (5)
Transnationalisation de la négociation collective

La négociation collective et I'intégration des streegies transnationales

» Les Accords cadres internationaux (AC) . Certains contiennent des
dispositions spécifiques aux cas de restructuratiah EADS, Fonterra,
Lukoil, Chiquita, Peugeot Citroen, Danone, Arcelerance Télécom, Renault
(voir annexe pour plus de détails)

* Les accords européeens
Actions innovantes dans le secteur automobile (@éiotors , Ford ,
creation d’'un partenariat dans I'automobile a tiative de la Commission
européenne)
L’expérience des « accords 3M » chez Schneider kdemirSuez (I'ouverture
dialogue multi acteurs sur les territoires)

Recherche de nouveaux équilibres o
31 janvier 2008



Agir€ Les leviers d’action : le rOle clef du dialogue saoal
Annexe: les ACI

. L’ACI LUKOIL (une des plus grosse entreprise russe du sectialigrg conclu en 2004 & Moscou entre 'ICEMUnion des
travailleurs de la construction et du gaz (ROGWUL@résident de Lukiol : Lukiol s’engage a awaie approche
responsable en cas de restructuration des unigdreprise contrélés par Lukiol, (notamment
délocalisation),incluant I'information préalablexaeprésentants des travailleurs sur des projetstaels de
licenciements.

. L'accord Fonterra (leader néozélandais dans les produits laitiegs)ésen 2003, notamment par la Direction, la
fédération internationale compétente mais ausdiepdirecteur de I'OIT et le premier ministre de Nelle Zélande,
en tant qu’observateur. En cas de changement immi@tisceptibles de conduire a des pertes d’entglaireprise
s’engage a informer les représentants syndicaugpdgitulier sur les raisons des changementsraingore et la
catégorie des travailleurs pouvant étre affectelgseconsulter afin de mettre en place des mesitematives aux
licenciements. Le contenu de I'ACI est assez simgila celui dd’ACI Chiquita signé en 2001.

. L’ACI Peugeot Citroén (mars 2006) signé avec la FEM et la FIOM qui viseamment a assure en temps utile
I'information et la concertation avec les repréaatd des salariés et a accompagner les salarisdedan
transformations d’activités et de I'emploi.

. Danone,le 28 juillet 2005, conclu entre la direction &flITA ; il contient une série d’initiatives relatg a la gestion
prévisionnelle de I'emploi et des compétences (&dirom pour préserver I'emploi et se préparer aw{dions
technologiques et économiques, la consultatiordgtiintervenir le plus tét possible , les reprdaats des
travailleurs peuvent faire des propositions altévea avec possibilité de recourir a I'expertisdeaau reclassement
prévu avec la mise en place d’une structure spéeif.

. ACI Arcelor, conclu entre la FIOM, la FEM et la direction Alme(2005) qui pose un principe d’anticipation des
changements industriels et économiques qui faitlegup développement des compétences dans le aadialdgue
social.L’ACI France Télécom conclu en 2006 avec I'UNI international qui estezssimilaire a I'accord Arcelor.

. Accord Renault 2004 sur la déclaration relative aux droits socimndamentaux conclu entre la direction, le comité
de groupe (mondial) et la FIOM : Renault s’engagen.cas de restructuration, a favoriser les receioes et
reclassements si possible au sein du groupe, eitiaabchaque fois que nécessaire des actionsrdefion
professionnelleChez EADS(2006), il existe un accord assez similaire coreltre ladirection et la FIOM
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